Regulamin Serwisu Komentarze Szkta Kontaktowego

§1
Postanowienia ogdlne

1. TVN Media Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Wiertniczej 166, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr: 0000374849 (dalej ,Organizator”) organizuje
na zlecenie TVN S. A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Wiertniczej 166, zarejestrowanej w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr: 0000213007 (dalej , TVN”) serwis (dalej
»Serwis”) zwigzany z przesytaniem komentarzy do Szkta Kontaktowego (dalej ,,Audycja”) w programie
TVN24.

2. Udziat w Serwisie mozliwy jest za posrednictwem SMSéw z telefonu komérkowego w sieciach Orange,
T-Mobile, Play i Plus, poczty internetowej i/lub potaczen z telefonu stacjonarnego, a takze poprzez
przestanie komentarza poprzez fanpage , Szkto Kontaktowe” w serwisie Facebook.

§2
Uczestnictwo w Serwisie

1. Uczestnikami Serwisu moga by¢ osoby petnoletnie, ktdre spetnity wymagania przewidziane niniejszym
Regulaminem.

2. Aby rozpoczac uczestnictwo w Serwisie nalezy:

a. przestac przez SMS, pod numer 7124, SMS o tresci Sk.[komentarz] zawierajgcy komentarz do aktualnie
poruszanego w nim tematu. SMSy dziatajg w czasie nadawania Audycji w programie TVN24. Optata za
kazdy SMS wystany pod numer 7124 wynosi 1,23 zt z VAT.

b. napisaé maila pod adres: sk@tvn.pl. Wystanie maila jest bezptatne dla wysytajgcego.

c¢. zadzwoni¢ pod numer (22) 453 35 50 i przekazac swojg wiadomos¢é odbierajgcemu jg moderatorowi.
Potaczenie z numerem (22) 453 35 50 jest ptatne za minute potfgczenia jak kazde potgczenie z miejskim
numerem w Warszawie, a cena minuty potaczenia zalezy od planu taryfowego z ktérego korzysta
dzwoniacy.

d. przesta¢ komentarz poprzez fanpage ,,Szkto Kontaktowe” w serwisie Facebook.

3. Wybrane, odpowiadajgce tematowi i kontekstowi Szkta Kontaktowego komentarze mogg byc¢
wyemitowane podczas trwania Audycji. Akceptujac Regulamin, uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze
celem Serwisu jest opublikowanie w Audycji tresci komentarza przestanego/przekazanego przez
Uczestnika, w tym zawierajgcego jego imie i nazwisko lub inne dane identyfikujgce Uczestnika, jesli
poda on takie dane. Organizator nie ma obowigzku emitowania komentarzy przestanych/przekazanych
przez Uczestnika.

4. Prowadzacy Szkta Kontaktowego mogag w jego trakcie kontaktowac sie telefonicznie z wybranymi
uczestnikami na numery telefondw, z ktérych uczestnicy przesytaja komentarze lub dzwonig do
Audycji.

5. Uczestnik bierze odpowiedzialno$¢ za tres¢ wysytanego/ przekazanego komentarza w tym:

a. wyraza zgode na wykorzystywanie przez Organizatora tresci swojego komentarza dla potrzeb emisji
Audycji oraz dla celéw promocji i reklamy programu TVN24 lub Organizatora,

b. wyraza zgode na wielokrotne (nieograniczone ilosciowo) korzystanie przez Organizatora z tresci swojego
komentarza oraz zarejestrowanych (utrwalonych) utworéow w zakresie wymienionych ponizej pdl
eksploatacji.

6. Zezwolenie (licencja), o ktorym mowa w ust. 5 odnosi sie do wszystkich znanych pdl eksploatacji, a w
szczegdlnosci do:

a. utrwalania i/lub zwielokrotniania jakgkolwiek technikg, w tym m.in. drukiem, na kliszy fotograficznej,
na tasmie magnetycznej, na dyskietce, cyfrowo, bez ograniczen

b. wprowadzania do obrotu w Polsce lub za granicg,

c. publicznego wykonania i/lub publicznego odtwarzania,

d. wystawiania i/lub wyswietlania,

e. najmu i/lub uzyczania,

f. nadawania za pomoca wizji i/lub fonii przewodowej oraz bezprzewodowej przez stacje naziemng i/lub
za posrednictwem satelity,

g. reemitowania (m.in. za posrednictwem telewizji kablowej oraz platform cyfrowych),

h. publicznego udostepniania utworu w taki sposéb, aby kazdy miat dostep do niego w czasie i miejscu
przez siebie wybranym (m.in. udostepniania w Internecie oraz w ramach dowolnych ustug
telekomunikacyjnych),

i. wprowadzania do sieci telekomunikacyjnych.



7. Zezwolenie, o ktérym mowa powyzej, obejmuje rowniez zgode na wykonywanie przez Organizatora i
upowaznienie oséb trzecich do wykonywania autorskich praw zaleznych i nie jest ograniczone ani
czasowo, ani terytorialnie, tzn. odnosi sie zaréwno do terytorium Polski, jak i do terytoriéw innych
panstw.

8. Uczestnik nie moze w jakikolwiek sposéb reklamowaé lub promowaé w swoim komentarzu
przestanym/przekazanym na cele Serwisu jakichkolwiek towaréw, ustug i/lub podmiotdéw.

9. Komentarze nie mogg zawieraé stéw, sformutowan, tresci wulgarnych lub obrazliwych, nawotujacych do
przemocy lub stanowigcych mowe nienawisci, jak rdwniez nie mogg zawieraé danych osobowych oséb
trzecich, ani innych tresci naruszajgcych prawo. W przypadku wystgpienia tego typu tresci Organizator
ma prawo nie zakwalifikowaé komentarza do emisji podczas Audycji.

§3
Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje zwigzane z Serwisem mogg by¢ kierowane do Organizatora na adres: TVN Media Sp. z o.0.,
ul. Wiertnicza 166, 02-952 Warszawa oraz e-mailem pod adres gsm@tvn.pl, z dopiskiem , Komisja
Sprawdzajgca — Komentarze Szkta Kontaktowego”. Do rozstrzygania reklamacji powotana jest Komisja
Sprawdzajgca sktadajgca sie z przedstawicieli Organizatora.

2. Reklamacje ztozone przez uczestnikéw bedg rozpatrywane przez Komisje Sprawdzajgcg nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji.

3. Zainteresowani uczestnicy zostang powiadomieni o rozpatrzeniu reklamacji listem poleconym lub
listem poczty e-mail najpdiniej w terminie 14 dni od daty rozpatrzenia reklamacji przez Komisje
Sprawdzajaca.

§4
Publikacja Regulaminu
Z trescig Regulaminu mozna sie zapozna¢ w siedzibie Organizatora (ul. Wiertnicza 166, 02-952
Warszawa) oraz na stronie www.szklokontaktowe.tvn24.pl

§5
Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych uczestnikdéw Serwisu jest TVN S.A. z siedzibg w Warszawie 02-952,
przy ul. Wiertniczej 166 (, TVN” lub ,,Administrator”). Administrator danych przetwarza dane osobowe
uczestnikdw zgodnie z wymogami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (,RODO”).

2. Dane uczestnikdw Serwisu w postaci numeru telefonu, adresu email lub nazwy profilu w serwisie
Facebook (nick), imie, nazwisko, a takze tresci komentarza bedg przetwarzane wyltacznie w celu
umozliwienia opublikowania ich komentarzy w trakcie trwania Audycji oraz podczas jej retransmisji.
Dane mogg by¢ takze przetwarzane dla celdw rozpatrzenia reklamacji uczestnika, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami, dla celdw statystycznych i archiwalnych, a takze dla celdw rozliczenia sie
przez administratora z obowigzkow wynikajgcych z przepiséw prawa.

3. Podstawami prawnymi przetwarzania danych osobowych uczestnika Serwisu s3:

a) na podstawie przestanki prawnie uzasadnionego interesu Administratora, tj. na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f) RODO w celu:

- umozliwienia uczestnictwa w Serwisie oraz publikacji komentarza;

- rozpatrzenia reklamacji uczestnika - prawnie uzasadniony interes Administratora, ktéry polega na
koniecznosci obstugi procesu reklamacji uczestnika i prowadzenia korespondencji w tym celu;

- dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - prawnie uzasadniony interes Administratora, ktéry polega
na koniecznosci zabezpieczenia Administratora. na wypadek sporu z uczestnikiem;

- statystycznych i archiwalnych - prawnie uzasadniony interes Administratora, ktéry polega na
prowadzeniu analiz aktywnosci uczestnikdw w trakcie Audycji oraz jej dokumentowania;

b) dla celéw realizacji umowy licencyjnej zawartej z Administratora, o ktérej mowa w § 2 ust. 5 i ust. 6
Regulaminu, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

c) dla celow realizacji obowigzkéw prawnych — konieczno$¢ wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego
na Administratorze, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO.

4. Podanie danych w postaci numeru telefonu, adresu email lub nazwy profilu w serwisie Facebook (nick),
imienia, a takze tresci komentarza jest dobrowolne, przy czym ich niepodanie skorzystanie z Serwisu.
Podanie pozostatych danych jest dobrowolne, a ich niepodanie nie stanowi przeszkody w uczestnictwie
w Serwisie.
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5. Dane osobowe uczestnika mogg by¢ przekazywane innym podmiotom, w tym Organizatorowi, w
zakresie, w jakim podmioty te wykonujg na rzecz TVN ustugi wspierajgce prowadzenie Serwisu i
przechowywanie tresci SMS-6w uczestnikdw. W zakresie, w jakim jest to niezbedne do zapobiegania
oszustwom, dane mogg by¢ ujawnione operatorom telekomunikacyjnym, z ktdorych ustugi korzysta
uczestnik dla celéw wystania SMS-a w Serwisie. Dane mogg by¢ takze przekazywane uprawnionym
organom, na podstawie stosownych przepiséw prawa.

6. Niektére dane osobowe uczestnika, w szczegdlnosci komentarze ustne i tekstowe, imie, miejsce
zamieszkania, nick, ktére sg ujawniane w czasie Audycji, mogg byé upubliczniane nieograniczonemu
kregowi oséb, obejmujgcemu widzéw Audycji, co jest uzasadnione jej formuta.

7. Dane osobowe uczestnikéw bedg przetwarzane przez Organizatora do zakonczenia Serwisu. Dane
osobowe mogg by¢ przetwarzane réwniez po tym czasie do czasu rozpatrzenia reklamacji uczestnika
i/lub przedawnienia roszczen Organizatora i uczestnikdw zwigzanych z organizacjg Serwisu (co do
zasady przez 1 rok).

8. Organizator bedzie przetwarzat dane osobowe w sposéb zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w tym w szczegdlnosci zabezpieczy je przed udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem
przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem prawa oraz nieuprawniong zmiang, utratg,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

10. Uczestnik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do zgdania ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania jego danych, w przypadkach wskazanych przez prawo. Uprawnienia te uczestnik
moze wykona¢, gdy:

- w odniesieniu do zgdania sprostowania danych: dane sg nieprawidtowe lub niekompletne;

- w odniesieniu do zgdania usuniecia danych: dane nie sg juz niezbedne do celéw, dla ktdrych zostaty
zebrane przez TVN; uczestnik cofnie swojg zgode na przetwarzanie danych; uczestnik zgtosi uprzednio
sprzeciw wobec przetwarzania tych danych; dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem; dane
powinny by¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa;

- w odniesieniu do zadania ograniczenia przetwarzania danych: dane sg nieprawidtowe — na okres
pozwalajgcy TVN S.A. sprawdzié¢ prawidtowos¢ danych; dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem,
ale uczestnik nie bedzie chciat, aby zostaty usuniete, dane nie sg juz potrzebne TVN S.A., ale mogg by¢
potrzebne uczestnikowi do obrony lub dochodzenia roszczen; lub uczestnik wniesie sprzeciw wobec
przetwarzania danych — do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy sg nadrzedne wobec
podstawy sprzeciwu;

- w odniesieniu do zadania przeniesienia danych: przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody
uczestnika lub umowy z nim zawartej oraz przetwarzanie to odbywa sie w sposéb automatyczny.

- w odniesieniu do prawa sprzeciwu - uczestnik ma prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych
osobowych, gdy sg one przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora,
a sprzeciw jest uzasadniony szczegdlng sytuacjg uczestnika, chyba ze administrator wykaze istnienie
waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i
wolnosci uczestnika.

11. Uczestnik ma prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

12. Wszelka korespondencje dotyczacg przetwarzania danych osobowych nalezy kierowa¢ do
Administratora na adres: ,, TVN S.A. ul. Wiertnicza 166, 02-952 Warszawa”.

13. W celu utatwienia uczestnikowi Serwisu kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych
uczestnika, Administrator wskazuje adres e-mail do kontaktu: iod@tvn.pl. Administrator wyznaczyt
takze inspektora ochrony danych, z ktédrym uczestnik moze skontaktowac sie wykorzystujac adres e-
mail: dpo@discovery.com.

§6

Postanowienia koncowe

1. Wszelkie ewentualne spory zwigzane z przeprowadzaniem konkursu rozpatrywane beda
przez wtasciwy miejscowo sgd powszechny.

2. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 20 stycznia 2022 roku.

4. Organizator ma prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu, przy zastrzezeniu, ze
zmiany te nie mogg naruszac praw nabytych Uczestnikdw. Zmiana niniejszego Regulaminu
moze nastgpi¢ z waznych przyczyn, do ktorych nalezy:
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zmiana zakresu, sposobu dziatania lub zaprzestanie dziatalnosci Serwisu,

b. zmiana warunkoéw technicznych dotyczgcych Serwisu,

c. zmiana danych Organizatora, w szczegdlnosci nazw, numerdow identyfikacyjnych,
adreséw elektronicznych lub linkdw zamieszczonych lub danych teleadresowych
wskazanych w niniejszym Regulaminie,

d. potrzeba usuniecia z tresci niniejszego Regulaminu ewentualnych btedéw, omytek
pisarskich lub niejasnosci,

e. koniecznos$¢ dostosowania postanowien niniejszego Regulaminu do przepiséw prawa
majacych bezposredni wptyw na organizacje konkursu.

Organizator zamiesci informacje o zmianie Regulaminu bezposrednio na stronie
internetowej: www.szklokontaktowe.tvn24.pl

Zmiana niniejszego Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez
Organizatora.
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