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1. Wstep

Niniejszy dokument jest instrukcjg uzytkownika systemu internetowego Transfer TVN Media. System stuzy do przesytania reklamowych
materiatow wideo do Biura Reklamy TVN Media oraz dyspozycji przekazania przestanych materialow do odpowiednich odbiorcow koncowych
w celach emisji.

Korzystajac z aplikacji uzytkownik zgadza sie na postanowienia Regulaminu oraz Polityki prywatnosci.

2. Zatozenia systemu — projekty, materiaty, zlecenia

Transfer TVN Media przechowuje dane klientdw pogrupowane w projektach. Projekt to zbior materiatdw (plikdw) zwiazanych ze soba np.
kampania reklamowa wybranego klienta.
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Kazdy projekt opisany jest nastepujacymi danymi:

e nazwa projektu,

zleceniodawca,

stowa kluczowe,

komentarze uzytkownikéw systemu,

o materialy (pliki),

e historia zlecen wszystkich materiatléw w projekcie.

Do projektéw przypisywane (przesylane) sg materialy — pliki reklamowe réznych typéw (takich jak np. reklamy, wskazania sponsorskie).
Materialy charakteryzujg nastepujgce dane:

o metryczka zawierajgca szereg danych o materiale,
e dane techniczne,

o klatki kluczowe,

e historia zlecen materiatu.

Przestane do systemu materialy moga by¢ przedmiotem zlecenia przygotowania ich do emisji w wybranych kanatach i pakietach
tematycznych. Wiecej o zleceniach: Zlecenia wysytki.

3. Zaktadanie konta uzytkownika

Po wejsciu na strone aplikacji niezalogowany uzytkownik widzi ekran z formularzem logowania oraz odno$nikami do opcji odzyskiwania hasta i
zakiadania konta.

Zaloguj sie

) Zapamigtaj mnie

Nie pamigtam hasta.

Nie mam jes konta - chcg sig z:

3.1. Formularz rejestraciji

Do zalozenia konta konieczne jest wypelnienie formularza rejestracyjnego, ktory zawiera m. in.:

e dane firmy klienta,

e dane uzytkownika — konta wiasciciela firmy,

* dane kontaktowe osoby zajmujacej sie fakturami,

¢ dane gléwnej osoby kontaktowej w firmie,

e o$wiadczenia konieczne do korzystania z systemu.
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Rejestracja firmy

Dane firmy

Nazwa firmy

Adres

Kod pocztowy

Miejscowosc

Kraj

NIP

Numer REGON

Numer KRS

Zgody

Moja Firma sp. z 0.0.

Szczesliwa 7

12-522

Znin

Polska

6942466871

026512801

0000135615

Dane uzytkownika

* E-mail / login

* Imig

* Nazwisko

* Telefon kontaktowy
* Haslo

* Powtorz hasto

m.nowak@mojafirma.pl 0
Mariusz
Nowak

501955121

TerrrrrrresrRrerrEreRrERey

Dane osoby zajmujace;j sig fakturami

[& Takie same jak dane uzytkownika.

Dane osoby kontaktowej

[& Takie same jak dane uzytkownika.

[ Oswiadczam, ze zapoznalem sig z ponizszym regulaminem. Zgadzam sig na warunki uzytkowania serwisu.

Regulamin

& Oswiadczam. ze jestem platnikiem VAT.

& Zgadzam sig na korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczna.

& Oswiadczam. ze podane w formularzu rejestracyjnym dane sg prawdziwe.

& Oswiadczam. ze jestem upowazniony do zaciggania zobowigzan w imieniu firmy.

~]
el

o

Po poprawnym wypeinieniu formularza prezentowany jest ekran z potwierdzeniem. Kolejnym krokiem jest weryfikacja adresu e-mail.

3.2. Weryfikacja adresu e-mail

Po zalozeniu konta firmy system wysyta na podany adres e-mail uzytkownika wiadomo$¢ z prosbg o potwierdzenie rejestraciji poprzez uzycie
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podanego odnosnika.

Po udanej weryfikacji adresu e-mail konto uzytkownika i firmy jest jeszcze nieaktywne — czeka na zatwierdzenie przez pracownika po stronie
operatora systemu. Do tego czasu uzytkownik nie moze logowac sie do systemu.

3.3. Aktywacja konta

QOd chwili sprawdzenia danych firmy i aktywacji konta przez operatora systemu klient moze logowac¢ sie do systemu, uzywajac nazwy
uzytkownika i hasta, ktore podat przy zakiadaniu konta.

3.4. Logowanie do systemu

Podanie prawidiowej kombinacji nazwy uzytkownika i hasta na stronie logowania powoduje przejscie na strone gtéwng lub inng, poprzednio
odwiedzong (np. po od$wiezeniu strony, na ktérej wygasta sesja przegladarki).

Opcja "Zapamietaj mnie" stuzy do zapamietania sesji uzytkownika w przegladarce do momentu recznego wylogowania przez uzytkownika.

3.5. Odzyskiwanie hasta

Jesli uzytkownik nie zna hasta do swojego konta, moze skorzysta¢ z opcji odzyskiwania hasta. Korzystajgc z odno$nika pod formularzem
logowania mozna przej$¢ na strone, na ktérej nalezy poda¢ nazwe uzytkownika lub adres e-mail przypisany do konta. Na ten adres zostanie
wystana wiadomosci z odnos$nikiem do narzedzia ponownego ustawiania hasta.

Zapomniates hasta?

Do formularza ponizej wpisz swoj adres e-mail lub
login a ofrzymasz wiadomosé, ktora pozwoli Ci uzyskac
nowe haslo.

Wyslij mi instrukcje

3.6. Zmiana hasta

Zalogowany uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany hasta — ta opcja jest dostepna w menu z nazwg uzytkownika.

/ & nazwa_uzytkownika v

EN PLJ ™ Wyloguj sig
L\ Ustawienia powiadomien

Do ustawienia nowego hasia konieczne jest podanie aktualnego hasta.
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Zmien hasto

Aktualne haslo ‘ ‘

Nowe haslo

Powtdrz haslo

Anuluj

3.7. Ustawienia powiadomien

W tym samym menu co "Zmiana hasta" znajduje sie odnosnik do ustawien powiadomien e-mailowych. Opcja ta pozwala wigczy¢ lub wylaczyé
wysylanie powiadomien dla réznych zdarzen.

Ustawienia powiadomien

Wyslij powiadomienie na skrzynkg e-mail, gdy:

[w pomysinie dostarczono plik

[wf odrzucono zlecenie wysylki

[ dodano lub usunigto plik

[wf zmieniono dane projektu

[wf dodanc komentarzdeo projektu

[wf whrotce wygasng lub wygasly prawa autorskie

[ zmieniono dane uzytkownika lub firmy

Anuluj

4. Strona gtowna

Po zalogowaniu do systemu uzytkownikowi prezentowana jest strona giéwna, zawierajgca menu aplikaciji.

System pozwala na przesytanie materiatdéw i zlecanie ich emisji na dwa sposoby — przy uzyciu listy projektow oraz przy uzyciu kreatora
Zlecenia.
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L4 5 7
transter P v 7 /
tvn | ’ ’ am.nowak@mojafirma.plv EN PL * Wyloguj sie
media ’

f s

W Kreator zlecenia @ Dodaj projekt ™ Projekty @ Transfery v ©f Administracja ¥ [l Raporty © Pomoc

Witaj w TRANSFER TVN Media!

* 6O B =

Kreator zlecenia Dodaj projekt Projekty Zarzadzaj danymi firmy Zarzadzaj
uzytkownikami

Oprogramowanie dostarcza

5. Kreator zlecenia

Kreator zlecenia pomaga w fatwy sposéb przejs¢ przez proces przesylania i zlecania emisji materiatu reklamowego. Prowadzi on uzytkownika
przez kilka krokéw, w ktérych instruuje o kolejnych koniecznych do wykonania czynno$ciach.

Krok 1 — tworzenie projektu

W pierwszym kroku kreatora tworzony jest projekt. Nalezy poda¢ wybrang nazwe projektu, nazwe zleceniodawcy oraz opcjonalne uwagi i
stowa kluczowe

4
wanter @ s/ / q-a
l\m_ d Aamnowak@mojafirma.plv EN | PL ‘Awwugume
media . o

I 1/

@ Pomoc

Kreator Krok 1

Dane projektu

O Informacje ogoine & Stowa kiuczowe
*Nazwa projektu: Kwiaciarnie lzis Wybierz stowo kluczowe E‘

KWIACIARNIE
* Zleceniodawca: | lzis Sp.z0.0

Uwagi do projektu:

Oprogramowanie dostarcza

Krok 2 — dodawanie plikow i uzupetnianie metryczek
W drugim kroku kreatora uzytkownik przesyla pliki do projektu oraz wypetnia ich metryczki.

Przesytany plik powinien spetnia¢ podane dla kazdego typu materialu wymagania techniczne. Pliki niespemiajgce tych wymagan sg usuwane z
systemu bezposrednio po ich przestaniu.
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Wybierz plik

Typ spotu:
reklama E’

Przegladaj

Flowers_in_park.mp4

Lista wybranych plikow:

1. Flowers_in_park.mp4 (video/mp4) - 6.63 MB

O$wiadczam ze zamieszczony materiat jest zgodny z wymogami regulaminu ustugi
TRANSFER TVN Media

Wymagania techniczne:

Format HD: Kontener (rozszerzenie): .mov, Rozdzielczos¢: 1920x1080, Kodek: XD5C (XDCAM
HD422 1080i50), Przeptywnosc: 50Mbis, Framerate: 25 fps, Przeplot, Audio: 48kHz, 16, 24 lub 32
bity, 2 kanaty

Format SD: Kontener (rozszerzenie). .mov, Rozdzielczosc: 720x576, Kodek: DVCP (Apple DV),

Standard: PAL, Podprébkowanie kolordw: 4:2:0, Przeptywno&¢: 24.4 Mbls, Framerate: 25 fps,
Przeplot, Audio: 48kHz, 16, 24 lub 32 bity, 2 kanatly

Wyslij Anuluj

Podczas przesylania pliku uzytkownik na biezgco moze $ledzi¢ postep tego procesu, jednoczesnie wypeiniajac dane metryczki.
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Kreator

Pliki

Kiok2

[ Dodaj & Postep ladowania piikow na serwer
nowy plik

Plik

Flowers_in_parkmp4

Flowers_in

Skopiuj metryczke zinnego pliku z projektu -

* Tytut spotu:

Diugos¢ spotu:

* Tytut muzyKi

Typ spotu

Format

Data rozpoczecia praw
autorskich

Data waznosd praw
autorskich

* Adresy e-mail 0560
powiadamianych o
2blizajacym sig terminie
wygasniecia praw
autorskich

Dowolny

HD ©SD

data zatwierdzenia

bezierminowo

©f Administracja ~

G - e oue

*Kompozytor:

Autor sidw:

* Scenariusz:

* Autor wersji polskiej:

* Producent

Rezyser.

Operator obrazu:

Wykonawca:

Scenograf:

Montaz:

Operator dawigku:

Kostiumograf:

Aldorzy

Lektor:

Oprogramowanie dostarcza

Prawidiowe wypetnienie metryczki jest niezbedne do wykonania zlecenia.

Mozliwe jest dodanie kolejno wielu materiatlow. Nalezy wypetni¢ metryczke kazdego przestanego materiatu. System pozwala na kopiowanie
poprawnie wypetnionych i zapisanych metryczek do innych materialdw w ramach jednego projektu.

Krok 3 — wybor plikéw do emisji

W kroku trzecim nalezy wybrac¢ te z przestanych materiatow, ktére przeznaczone sg do emisji. Na liscie widoczne sa tylko te materialy, ktore
speiniajg podstawowe kryteria techniczne i majg poprawnie wypetniong metryczke.

/ Ay

Amnowak@mojafirma piv

I ]/

X Anuluj

Plikw trakcie przesylania

Uwagi do spotu (dia
operatora)

Pola eksploatacji

1.
1.
-
1+

N PL ‘nm.mgws'g

TV Polska
Online Polska
TV Zagranica
Online Zagranica
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transfer c ; / / n
tvn . ' &mnowak@mojafirma.pl EN PL)  Wyloguj sie l
I 7/ P J

@ Pomac

o} Administracja v 6@ Raporty

Kreator Krok 3

Wybér plikéw do wysyiki

Tytut spotu:  Izis
Nazwa piiku:  Flowers_in_parkmp4

B Diugosé spotu: 95131

Oprogramowanie dostarcza

Krok 4 — wybo6r kanatéw i pakietow

Nalezy wybra¢ wszystkie kanaly i pakiety, ktére obejmowa¢ ma zlecenie emisji materiatu. Kanaly wchodzace w sktad wybranych pakietow
oznaczane sg czerwong ramka. Kanaly wybrane recznie (poza pakietami) oznaczane sg czarng ramka. Mozliwy jest wybor przy pomocy
jednego klikniecia wszystkich wchodzacych w skiad oferty Biura Reklamy kanatéw.

Podczas wybierania kanatoéw i pakietow w automatyczny sposob aktualizowany jest wynikajacy z wyboru catkowity koszt zlecenia.
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-
transfer .
tvn

* Kreator zlecenia @ Dodaj projekt = Projekty & Transfery v & Administracja ¥

[ Raporty

- '/_7/

&m.nowak@mojafirma plv

© Pomoc

EN PL ~* Wyloguj sie

Kreator Krok 4
Dodaj destynacje
PAKIETY
TVN Media (all) .
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Podsumowanie:

Krok 5 — podsumowanie i dodatkowe opcje zlecenia

Cena netto: 0.00 zt

Cena brutto: 0.00 zt

Na ekranie podsumowania nalezy zweryfikowa¢ dokonane wczesniej wybory. W razie potrzeby mozna wréci¢ do wczesniejszych krokow

kreatora. System umozliwia podanie dodatkowych adreséw e-mail (np. klienta koricowego), na ktére wysylane sg nastepnie powiadomienia o

dokonaniu zlecenia oraz o przysztych aktualizacjach jego statusu.
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Kreator

Podsumowanie

Wybrane pliki:

Flowers_in_park.mp4

Kanaly / Pakiety

TVN Mec

NG . ==

L%
]

=o rem FOX ‘7:; Q=
Wi == oPo

g

Krok 6 — platnos¢

s ¥

e

spn

blink)

=

7L}

|

[T

VAYA

Krok 5

Opcije zlecenia:

Wyslij potwierdzenie na adres e-mail:

Uwagi do zlecenia

Podsumowanie:
Cena netto: 0.00 zi

Cena brutio: 0.00 2

Poiwierdz i dokonaj ptainosci

Po naci$nieciu przycisku "Potwierdz i dokonaj platnosci” klient przekierowywany jest do serwisu platnosci internetowych. Nalezy postepowaé
zgodnie ze wskazéwkami na stronach firmy obstugujgcej ptatno$¢. Po skutecznym dokonaniu ptatnoéci klientowi prezentowana jest strona ze

szczegotami utworzonego zlecenia oraz wysytana jest wiadomos$¢ e-mail z powiadomieniem o statusie zlecenia.
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Kwiaciarnie lzis

Projekty » Kwiaciarnie Izis

Dane podstawowe Historia zlecen & Udostepnij projekt 4 Link autoryzacyjny pozwalajacy na dodanie piiku

Zlecenie: 0000107638-2

Identyfikator zlecenia 0000107638-2
Stalus zlecenia =3
Numer faktury -
Cena netio 000z
Cena brutio 0.00z
Pliki Flowers_in_park.mp4
Pakiety TVN Media (all)
Kanaty 4fun.tv
ale kino+
>
Status platnosci Wykonana 2014-11-03 13:02:21 (FREE-0000107638-2)

Uwagi do zlecenia

Historia zlecenia
2014-11-20 13:02221 [ Oplacone | Identyfikator transakcji: FREE-0000107638-2

2014-11-20 13:02:20 =3 Nadany numer zlecenia: 00001076382

6. Lista projektéw

System udostepnia liste wszystkich projektow utworzonych przez dowolnego uzytkownika w ramach firmy klienta. Na liscie projektéw dostepna
jest wyszukiwarka oraz mozliwosc¢ filtrowania wedlug wybranych stéw kluczowych.

-
@ ./ / My O
Nn ’ 4 Aam.nowak@mojafirma.pl~ EN

media PL ‘m-kugume
I/ -

® Dodaj projekt B Projek a e © Administracja ~ @ Raporty @ Pomoc

Projekty

Kwiaciarnie Izis @ Stowa kluczowe

[7] KWIACIARNIE (1

Utworzony: 2014-10-30 15:31:11 « Autor: Maciej Nowak « Zleceniodawca: Izis Sp.z 0.0
W KWIACIARNIE

Sadzonki

Utworzony: 2014-10-29 09:47:33 + Autor: Macie] Nowak + Zleceniodawca: lzis Sp.z 0.0

Klikniecie na dowolng miniature materiatu powoduje uruchomienie jego odtwarzania w wersji pogladowe;j.
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Podglad

6.1. Szczegoty projektu i materiatéw

Kliknigcie na tytut projektu powoduje otwarcie strony z jego szczegétami. Zawiera ona m. in. ogdélne informacje o projekcie, liste materiatow z
mozliwoscig przesylania kolejnych, historie komentarzy oraz historie zlecen.

7
wanster @ a s / / a
tvn d &m nowak@moj
Jafirma.plv EN | PL e Wylogujsie
media ’ ” / L4 ‘

@ Pomoc

# Kreator zlecenia Doda projekt @ Transfery v ©F Administracja ¥

Kwiaciarnie lzis

Projekly » Kwiaclarnie lzis

& Udostepni projekt | &2 Link autoryzacyjny pozwalajacy na dodanie piiu

Dane podstawowe | Historia ziecen

-5

Dane projektu Pliki

@ B & & ®HR OLR @ M & ¥ OHR OLR

B Informacje ogéine

* Nazwa projekiu:

Kwiaciamnie zis Ié

Nazwa firmy Kiienta:
Dodaj nowy plik
Moja Firma sp. 2 0.0,
M134-11.mov Flowers_in_park.mp4
* Zleceniodawca:
Piik zarejestrowany w TVN pod numerem
Izi5 5p. 2 0.0. 116774
Uwagi do projektu: —3 O Metryczka Ziecenie
Metryczka Ziecenie i
wysylki

% Stowa kluczowe 4 Zlecenie wysylki dia wielu plikow

Wybierz slowo Kluczowe. . j

Komentarze
@ Dodaj komentarz

Wiadomose

Doda komentarz

Oprogramowanie dostarcza

Kazdy materiat w projekcie otoczony jest szeregiem ikon i przyciskow, z ktérych najwazniejsze stuzg do:
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¢ wypelniania/podgladu metryczki,

o zlecania wysyiki materiatu,

e przegladania danych technicznych materiatu,

e przegladu i wyboru klatek kluczowych,

e przegladu historii zlecen materiatu,

o wspoldzielenia pliku z osobami nie majgcymi konta w systemie,
¢ pobierania pliku oryginalnego (HR),

e pobierania pliku w wersji pogladowej (LR).

@ & ¥ OHR OLR

r162357.mp4
Metryczka Zlecenie

wysyiki

6.2. Historia zlecen

Historie zlecen opisano nizej.

7. Przesytanie materiatéw

Materialy do systemu mogq by¢ przesylane za posrednictwem kreatora zlecenia, a takze w nizej opisany sposob tradycyjny.

7.1. Tworzenie projektu

W celu utworzenia projektu nalezy wybra¢ z gtéwnego menu opcje "Dodaj projekt”, Do utworzenia projektu wystarczy podanie jego nazwy.
Pozostate dane poda¢ mozna juz w trakcie przesytania plikéw do projektu.

Zlecenia @ Deodaj projekt = Projekty & Transfery € Administracja @ Pomoc

Nowy projekt

Nazwa projekiu: a

7.2. Dodawanie materiatow

Do dodawania plikéw do projektu stuzy duzy przycisk "Dodaj nowy plik" widoczny zawsze na poczatku listy plikow.
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Wybierz plik

Typ spotu:

Wybierz E‘
Przegladaj.. | Wybranych plikdw: 2.

Lista wybranych plikow:

1. b110020.MOV (video/quicktime) - 28.9 MB
2. hdcam.mov (video/quicktime) - 187 MB

Oswiadczam Ze zamieszczony materiat jest zgodny z wymogami regulaminu ustugi
TRANSFER TVN Media

Nalezy podac typ spotu - po wyborze jednej z opcji pokaze sie opis wymagan technicznych, a nastepnie wybraé plik do umieszczenia.
Konieczne jest takze zaakceptowanie regulaminu.

Na stronie projektu jest widoczna lista biezacych transferéw plikow. Kazdy z transferéw mozna w dowolnym momencie wstrzymac (wznowig,
jesli jesli wstrzymany) lub anulowaé.

Petna lista transferow wraz z historig jest dostepna na osobnej stronie "Transfery".

7.3. Czas przechowywania plikéw w systemie

Pliki niespetniajgce wymagan technicznych danego typu spotu sg usuwane z systemu natychmiast po zakonczeniu przesylania i
automatycznej weryfikacji technicznej.

Pliki spetniajace wymagania techniczne, dla ktérych nie powstaly zadne zlecenia wysyiki sg przechowywane przez 1 miesigc od przestania, a
nastepnie usuwane. Tydzien przed terminem usuniecia pliku do wiasciciela firmy system wysyla przypomnienie o tym fakcie.

Pliki, dla ktorych zlecono wysytke sg przechowywane przez 3 miesigce od przestania, a nastepnie usuwane. Jak wyzej, tydzien przed
terminem usuniecia pliku wiasciciel firmy otrzymuje przypomnienie.

8. Zlecenia wysyiKi

8.1. Nowe zlecenie

W celu zlecenia wysytki wybranego materiatu nalezy prawidtowo wypeini¢ jego metryczke. Przy materiatach z wypetniong poprawnie
metryczka znajduje sie przycisk "Zlecenie wysyiki". Po wybraniu tej funkcji nalezy postepowac podobnie jak w przypadku kroku 4 kreatora
zlecenia opisanego wyzej. Po przejsciu przez kolejne kroki nalezy dokonaé ptatnosci w zewnetrznym serwisie. Po dokonaniu ptatnosci mozna
przegladna¢ szczegoly zlecenia.

8.2. Ptatnosci

Zlecenie przygotowania kazdego materiatu do emisji ptatne jest wedlug ustalonego cennika. Cennik przygotowania materiatow do emisji
przewiduje rézne stawki dla réznych typow materiatow (reklamy, wskazania sponsorskie itp.). Zlecenia wysyiki dokonuje sie wybierajac
pojedyncze kanaly, pakiety tematyczne lub wszystkie kanaty w ofercie Biura Reklamy TVN Media.

Cennik zawiera osobne stawki za zlecenie przygotowania jednego materiatu do emisji w:

e pojedynczym kanale,
e pojedynczym pakiecie tematycznym,
e w calym zestawie kanatéw dostepnych w ofercie Biura Reklamy.

Dodatkowo cennik zakiada maksymalng oplate za zlecenie jednego materialu, niezalezng od liczby wybranych kanatéw i pakietéw.

8.3. Historia zlecen

Jesli cho¢ jeden materiat w ramach projektu zostat zlecony do wysyiki, w projekcie dostepna jest funkcja przegladu historii zlecen, na ktorej
widoczne sg szczegoly wszystkich dokonanych zlecen wraz z historig zmiany ich stanu.

15z 18



Transfer TVN Media - instrukcja dla uzytkownika

TEST_1_20.11.14

Projekty » TEST_1_20.11.14

i Udostepni pojekt | 2 Link sutoryzacyiny pozwalajacy na dodanie piiku

Historia zlecen

Dane podstawowe

Zlecenie: 0000107705-13

Identyfikator zlecenia

0000107705-13

Status zlecenia
Numer faktury
Cena netto 0.00 zt
Cena brutto 0.00 zt
Pliki 2 mov (zaakceptowane, zarejestrowany pod numerem r118293)
Pakiety TVN Media (all)
Kanaty 4fun.tv
ale kino+
>
Status platnoscl Wykonana 2014-11-20 09:52:02 (FREE-0000107705-13)
Uwagi do zlecenia TESTI
Historia zlecenia
2014-11-20 10:25:00
2014-11-20 10:25:00 Plik 2.mov zostal zarejestrowany przez TVN Media pod numerem: r118293.
2014-11-20 09:52:02 Identyfikator ransakcii: FREE-0000107705-13
2014-11-20 09:52:02 m Nadany numer zlecenia: 0000107705-13%

8.4. Rozszerzenie zlecenia

W przypadku potrzeby rozszerzenia zestawu kanatéw/pakietow, w ktérych emitowany ma by¢ uprzednio zlecony do przygotowania materiat
uzytkownik moze dokonaé ponownego zlecenia tego materiatu do przygotowania do emisji w kanatach/pakietach wczes$niej nie wybranych.
Czynnosc¢ taka traktowana jest jako ponowne zlecenie i wymaga odrebnej platnosci.

8.5. Poprawka techniczna

W przypadku gdy przestany przez klienta materiat nie spetnia technicznych lub merytorycznych wymagan niezbednych do emisji w wybranych
kanatach operator systemu moze zezwoli¢ na przestanie i ponowne zlecenie na tym samym zestawie pakietéw i kanatéw bez dodatkowych
oplat poprawionej wersji materiatu przygotowanej przez klienta. W takim wypadku klient powiadamiany jest e-mailem, w widoku projektu
wymagajacy poprawki materiat jest wyraznie oznaczony i opisany, a klient ma mozliwo$¢ bezptatnego przestania nowej wers;ji pliku i
przekazania go z powrotem do weryfikacji operatora systemu.

8.6. Statusy zlecenh

Statusy zlecen pojawiajgce sie na poszczegdlnych etapach przedstawia ponizsza tabela:

Status zlecenia Opis

zlecone Ustawiany po utworzeniu zlecenia (w ostatnim kroku kreatora lub na stronie projektu).
Zlecenie o takim statusie bedzie przetwarzane po jego oplaceniu przez klienta.

odrzucone przez TVN Co najmniej jeden z plikow, ktorych dotyczy zlecenie zostat odrzucony przez Biuro Reklamy TVN Media.
odrzucone przez kanat Co najmniej jeden z plikow, ktorych dotyczy zlecenie zostat odrzucony przez co najmniej jeden z kanatow.

zaakceptowane przez TVN  Wszystkie pliki, ktorych dotyczy zlecenie, zostaly zaakceptowane przez Biuro Reklamy TVN Media.

Pliki, ktérych dotyczy zlecenie wysyiki sg przetwarzane niezaleznie - w szczegdlach zlecenia mozna znalez¢ informacje o statusie kazdego z

nich.
Status pliku Opis
do weryfikacji Plik zostat przyjety w systemie, ale wymaga jeszcze weryfikacji.

odrzucony przez TVN Plik zostat odrzucony przez Biuro Reklamy TVN Media.
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odrzucony przez kanat  Plik zostat odrzucony przez co najmniej jeden z kanatéw, ktérych dotyczy zlecenie.

zaakceptowany Plik zostat zaakceptowany przez Biuro Reklamy TVN Media.

9. Historia transferéw

System umozliwia przeglad historii transferéw plikéw dokonanych przez pracownikéw firmy. W tym celu nalezy z giéwnego menu wybra¢ opcje
"Transfery".

Transfery prezentowane sg w podziale na grupy:

o trwajace,

e zakonczone,

e przerwane/anulowane,

e odrzucone po automatycznej weryfikacji technicznej.

Dla transferéw trwajacych system pokazuje postep przesytania pliku przez uzytkownika.

e
transer P ’ / / a
am. HDWGK@MOJGHWHG plv EN
/'

tr:d' PLJ e wylogujsie |
) [

* Kreator zlecenia y 4 - - @ Rapoty @ Pomoc

Historia transferow

Filtrowanie

Status: Hazwa pliku Uiytkownik Data rorpoczecia Data zakoriczenia

od  2014-10-27 do  2014-11-03 od do ® Wyczysc filtry

Status Nazwa pliku Uytkownik Data rozpoczecia « Data zakoficzenia

zakoriczony Flowers_in_parkmps Wacie] Nowak 2014-10-30 15:19:43 2014-10-30 15:20:01

Oprogramowanie dostarcza

10. Zarzadzanie danymi firmy i kontami uzytkownikow

W menu "Administracja” dla uzytkownika bedacego wiascicielem firmy dostepne sg opcje zarzgdzania danymi firmy oraz kontami
pracownikow.

10.1. Dane firmy

W kazdej chwili wiasciciel firmy moze zmodyfikowa¢ jej dane — z wyjgtkiem numeru NIP. W celu zmiany NIP nalezy skontaktowac sie z
operatorem systemu.

Oprocz podstawowych danych firmy mozliwa jest tez modyfikacja danych giéwnej osoby kontaktowej oraz osoby zajmujacej sie fakturami.

10.2. Tworzenie kont dla pracownikéw

Wihasciciel firmy moze tworzy¢ konta dla swoich pracownikow, ktére pozwalajg na obstuge systemu w imieniu firmy. Konto pracownika ma takie
same prawa jak konto wiasciciela firmy, z wyjatkiem opcji administracyjnych — zarzgdzania danymi firmy oraz kontami innych pracownikéw.

Po zalozeniu konta na podany adres e-mail pracownika (bedacy jednoczesnie jego nazwg uzytkownika) wysytana jest wiadomo$¢ z danymi
potrzebnymi do zalogowania w systemie. Konto pracownika nie wymaga aktywacji. Moze sie on od razu zalogowac¢.
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Nowy uzytkownik
E-mail ||
Imie
Nazwisko
Telefon kontaktowy
Haslo

Powtérz haslo

Anuluj

10.3. Zarzadzanie kontami uzytkownikow

Wihasciciel firmy ma petng kontrole nad kontami wszystkich pracownikéw swojej firmy z wyjatkiem zmiany hasta. Na stronie z listg

uzytkownikéw dostepne sg opcje:

o modyfikacja danych uzytkownika
o modyfikacja ustawien powiadomier mailowych
o blokowanie kont pracownikow

Uzytkownicy
Login Imig Nazwisko Teleton kontaktowy ~ Akcle
mksiazek@mojafirma.pl Malgorzata  Ksigzek 521322255 PR | T ——
knowak@mojafirmapl  Karol Nowak 501955121 PN |

Oprogramowanie systemu Transfer TVN Media zapewnia Power Media S.A.
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